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1. INTRODUCCION

Con el presente protocolo, FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE
ESPANA manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia en toda su organizacion de conductas
contrarias a la igualdad de trato, libertad sexual y la integridad moral, especialmente en los casos
de discriminacidn, acoso sexual y/o acoso por razén de sexo, incluido el producido en el &mbito

digital.

Este protocolo se implanta en coherencia con el Acuerdo marco europeo sobre el acoso y la
violencia en el lugar de trabajo y da cumplimiento a cuanto exigen el Convenio nimero 190 OIT
sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo; los articulos 46.2 y 48 de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; los articulos
2,9y 25 de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion;
el articulo 12 de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual; el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y
su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo y el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,

de prevencién de Riesgos Laborales.

En efecto, FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA al
comprometerse con las medidas que conforman este protocolo, manifiesta y publicita su voluntad
expresa de adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencion de las referidas conductas—
sensibilizacion e informacidn de comportamientos no tolerados por FEDERACION AICE ASOCIACION
DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA como en la difusién de buenas practicas e implantacion
de cuantas medidas sean necesarias para gestionar las denuncias o reclamaciones que a este

respecto se puedan plantear, asi como para resolver segun proceda en cada caso.

2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

Al adoptar el protocolo, FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA
manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia en su organizacion y dependencias de conductas
qgue suponen un hostigamiento o acoso por razén de sexo o sexual y de discriminacién por su

nacionalidad, de si son menores o mayores de edad o de si disfrutan o no de residencia legal.
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Nadie podrd ser discriminado por razén de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religion,
conviccidn u opinidn, edad, discapacidad, orientacidn o identidad sexual, expresiéon de género,
enfermedad o condicidn de salud, estado seroldgico y/o predisposicion genética a sufrir patologias
y trastornos, lengua, situacidn socioecondémica, o cualquier otra condicién o circunstancia personal

o social.

En efecto, FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA al
comprometerse con las medidas que conforman un protocolo como las que constan en este manual,
manifiesta y publicita su voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva en la prevencion de
cualquier comportamiento discriminatorio, contrario a la libertad sexual y la integridad moral,
informa de comportamientos no tolerados por FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS
COCLEARES DE ESPANA muestra su voluntad de erradicar cualquier conducta o comportamiento
gue en ese sentido pueda producirse mediante la implantacidon de cuantas medidas sean necesarias
para gestionar las denuncias que se puedan plantear, asi como para resolver segin proceda en cada

Caso.

Al adoptar este protocolo, FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE
ESPANA quiere subrayar su compromiso con la prevencién y actuacion frente a estas conductas en
cualquiera de sus manifestaciones, informando de su aplicacidon a todo el personal que presta
servicios en su organizacién, sea personal propio o procedente de otras empresas, incluidas las
personas que, no teniendo una relaciéon laboral, prestan servicios o colaboran con la organizacion,
tales como personas en formacidn, las que realizan practicas no laborales o aquéllas que realizan

voluntariado.

Asimismo, FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA asume el
compromiso de dar a conocer la existencia del presente protocolo, poniendo de manifiesto la
obligatoriedad de su estricto cumplimiento, y de difundir este marco de actuacion entre la totalidad
de su personal, asi como entre todas aquellas personas que, sin formar parte de la plantilla,
desarrollen su actividad profesional en la empresa FEDERACION AICE ASOCIACION DE
IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA

En ,a de de 2026

Firma de la persona responsable de laempresa FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS
COCLEARES DE ESPANA
4
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3. OBIJETIVOS

El objetivo principal que se persigue al implantar un protocolo es articular las medidas necesarias
para prevenir y combatir cualquier comportamiento que pueda ser discriminatorio, contrario a la
igualdad de trato, a la libertad sexual y la integridad moral, especialmente en los casos de acoso
sexual y/o por razdn de sexo, estableciendo un canal confidencial, rapido y accesible para gestionar
las denuncias o reclamaciones en el ambito interno de la empresa FEDERACION AICE ASOCIACION

DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA

En concreto, los objetivos a alcanzar con el presente protocolo pueden sistematizarse, entre otros,

en:

a. Fomentar la cultura preventiva de comportamientos contrarios a la igualdad de trato, a la
libertad sexual y la integridad moral, especialmente en caso de acoso sexual y/o por razén
de sexo, en todos los ambitos y estamentos de la organizacidn, incluidos los que pudieran

producirse en un entorno digital.

b. Manifestar la tolerancia cero de FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS
COCLEARES DE ESPANA frente a las situaciones discriminatorias, que atentan contra la
libertad sexual y la integridad moral, especialmente en caso de acoso sexual y por razén de

sexo, que puedan detectarse en cualesquiera estamentos de la organizacion.

c. Facilitar la identificacién de las conductas constitutivas de discriminacion, acoso sexual y
acoso por razén de sexo, en sus distintas modalidades, incluyendo las que pudieran
producirse en el entorno digital, asi como cualquier otra contraria a la libertad sexual y la

integridad moral.

d. Implantar un procedimiento sencillo, rapido, accesible y confidencial que permita a las
victimas de cualquiera de las situaciones apuntadas realizar una denuncia de aquello que

esta sufriendo.

e. Investigarinternamente, de manera agil, rapida y confidencial las denuncias o reclamaciones
a este respecto en aras a precisar sien FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS
COCLEARES DE ESPANA se ha producido una situacién de discriminacién, acoso sexual o
acoso por razon de sexo, en sus distintas modalidades, incluso digital, o cualquier otra

conducta contraria a la libertad sexual y la integridad moral.

f. Sancionar, en su caso, a la persona agresora y resarcir a la victima que ha sufrido una

situacion de las mencionadas.
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g. Apoyar a la persona que ha sufrido cualquiera de estas situaciones para evitar su
victimizacion secundaria o revictimizaciéon y facilitarle, en su caso, el acceso al
acompainamiento psicolégico y social que precise.

4. AMBITO DE APLICACION

El protocolo resulta de aplicacidn a toda la plantilla de FEDERACION AICE ASOCIACION DE
IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA, independientemente del nimero de centros de trabajo,
de la categoria profesional de las personas trabajadoras, de la forma y lugar de prestacion de
servicios y de la forma de contratacién laboral, incluidas las personas con contratos fijos

discontinuos, con contratos de duracién determinada o contratos en practicas.

Asimismo, el presente protocolo serd de aplicacion a aquellas personas que, sin mantener una
relacion laboral con la organizacidon, presten servicios o colaboren con la misma, tales como

personas en formacién, quienes realicen practicas no laborales o actividades de voluntariado.

Igualmente, serd de aplicacidn a las personas que presten sus servicios mediante contratos de

puesta a disposicion.

El presente protocolo sera de aplicacién en los supuestos de discriminacidn, acoso sexual, acoso
por razon de sexo y demds conductas que atenten contra la libertad sexual, siempre que se
produzcan durante el trabajo, en relaciéon con el trabajo o como resultado del mismo, y, en

particular en los siguientes ambitos:

a. Enellugar de trabajo, incluidos los espacios publicos y privados cuando constituyan un

lugar de trabajo.

b. Enloslugares donde se abone la retribucidn a la persona trabajadora, donde ésta tome sus

descansos o comidas, o en los que utilice instalaciones sanitarias, de aseo o vestuarios.

c. Durante desplazamientos, viajes, eventos, actividades sociales o acciones formativas

relacionadas con el trabajo.

d. Enelmarco de las comunicaciones vinculadas al trabajo, incluidas las realizadas a través de

tecnologias de la informacién y la comunicacién (acoso digital, virtual o ciberacoso);

e. Enelalojamiento proporcionado por la persona empleadora.
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f. Enlos trayectos entre el domicilio de la persona trabajadora y el lugar de trabajo.

5. DEFINICIONES

El acoso es, por definicién, un acto pluriofensivo que afecta a varios intereses juridicos entre los que
destaca la dignidad de la persona trabajadora como positivizacion del derecho a la vida y a la
integridad fisica, psiquica y moral. La afectacidn a la dignidad, con todo, no impide que un acto de
estas caracteristicas pueda generar igualmente un dafio a otros intereses juridicos distintos tales
como, la igualdad y la prohibicién de discriminacion, el honor, la propia imagen, la intimidad, la
salud etc. pero aun y con ello serd siempre por definicidn contrario a la dignidad. El acoso sexual y
el acoso por razén de sexo generan siempre una afectacidon a la dignidad de quien lo sufre y es

constitutivo de discriminacidon por razén de sexo.

El derecho a la igualdad de trato y no discriminacién supone la prohibicién de toda disposicién,
conducta, acto, criterio o practica que atente contra el derecho a la igualdad. Se consideran
vulneraciones de este derecho la discriminacion, directa o indirecta, por asociacion y por error, la
discriminacién multiple o interseccional, la denegacidn de ajustes razonables, el acoso, la induccidn,
orden o instruccion de discriminar o de cometer una accién de intolerancia, las represalias o el
incumplimiento de las medidas de accién positiva derivadas de obligaciones normativas o

convencionales, la inaccién, dejacién de funciones, o incumplimiento de deberes.

En el ambito de FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA
no se permitiran ni tolerardn conductas que puedan ser constitutivas de cualquiera de las
manifestaciones de acoso referidas, esto es, discriminacidn, acoso sexual o acoso por razén de sexo
en cualquiera de sus manifestaciones ni tampoco cualquier otro comportamiento contrario a la
libertad sexual y la integridad moral. FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS
COCLEARES DE ESPANA sancionara tanto a quien incurra en una conducta ofensiva como a quien
la promueva, fomente y/o tolere. Todo el personal de FEDERACION AICE ASOCIACION DE
IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA tiene la obligacion de respetar los derechos
fundamentales de todas las personas que conformamos FEDERACION AICE ASOCIACION DE
IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA asi como de aquellas que presten servicios en ella. En
especial, se abstendran de tener comportamientos que resulten contrarios a la integridad, dignidad,
intimidad y al principio de igualdad y no discriminaciéon, promoviendo siempre conductas

respetuosas.

No obstante, lo anterior, en caso de estar sufriendo cualquiera de estas conductas o de tener

conocimiento de las mismas, cualquier persona trabajadora dispondra de la posibilidad de,
7
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mediante denuncia o reclamacidn, activar este protocolo como procedimiento interno, confidencial

y répido en aras a la erradicacion de la conducta y reparacidn de sus efectos.

Instruido el correspondiente expediente informativo, de confirmarse la concurrencia de cualquiera
de las conductas referidas FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE
ESPANA sancionara a quien corresponda, comprometiéndose a usar todo su poder de direccién y
sancionador para garantizar un entorno de trabajo adecuado a los principios de seguridad y salud en

el trabajo y libre de violencia sexual y de conductas discriminatorias sexistas.

5.1 Definicidn y conductas constitutivas de acoso sexual

La definicion que constituye el punto de partida se recoge en el articulo 7.1 de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, por la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y en el articulo 5 dmbito
tercero apartado b) de la Ley 5/2008, de 24 de abril, del derecho de las mujeres a erradicar la
violencia machista: “(...) cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que tenga
el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una o diversas personas, en

particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante y/u ofensivo.”

La diferencia con cualquier otro tipo de acoso es que se considera acoso sexual o por razén de sexo
“cualquier comportamiento” pese que a este no se haya producido de manera reiterada ni
sistematica. No requiere por tanto para ser considerado acoso sexual su repeticiéon, el mero hecho

de que se dé una situacion similar una vez ya es objeto de acoso.

Para afirmar la existencia de acoso sexual es necesario, en primer lugar, la concurrencia de una
manifestacion de claro contenido sexual o libidinoso, ya sea de forma fisica o de palabra, directao a
través de insinuaciones que claramente persigan aquella finalidad, y, por otra parte, una negativa
clara y terminante por parte de la persona afectada al mantenimiento de dicha situacidn, a través

de actos que pongan de relieve el rechazo total y absoluto a la actitud del sujeto activo.

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la aceptacion de una
situacién constitutiva de acoso sexual o de acoso por razén de sexo se considerara también acto de

discriminacién por razén de sexo.

A modo de ejemplo sin ser excluyente ni limitativo, se considera que los comportamientos
siguientes, por si solos o conjuntamente con otros, pueden evidenciarla existencia de una conducta

de acoso sexual:
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® Comentarios sexuales obscenos.

® Preguntas, descripciones y/o comentarios sobre fantasias, preferencias vy
habilidades/capacidades sexuales.

® |nvitaciones, peticiones o demandas de favores sexuales cuando estén relacionadas,
directa o indirectamente, a la carrera profesional, la mejora de las condiciones de trabajo
o la conservacion del puesto de trabajo.

® Bromas sexuales ofensivas y comentarios sobre la apariencia fisica o condicién sexual de
la persona trabajadora.

® Uso de imagenes, graficos, vinetas, fotografias o dibujos de contenido sexualmente
explicito y/o sugestivo.

® Gestos obscenos, silbidos, gestos y/o miradas impudicas.

® Comunicaciones (llamadas, mensajes, correos electrénicos...) de contenido sexual y
caracter ofensivo.

® Arrinconar o buscar deliberadamente quedarse a solas con la persona de forma

innecesaria.

Tipologia de acoso

a. Acoso de intercambio quid pro quo: vinculado expresamente al acoso sexual, acoso de
intercambio que se produce cuando se fuerza a la persona acosada a elegir entre
someterse a los requerimientos sexuales o perder ciertos beneficios o condiciones en el

trabajo, cosa que implica abuso de autoridad.

b. Acoso ambiental: vinculado tanto al acoso sexual como al acoso por razén de sexo, es el
comportamiento que crea un ambiente intimidatorio, hostil, ofensivo. Se distingue en

funcién del tipo de vinculo entre la persona acosadora y la acosada:
a. Acoso horizontal: entre compaferos o companferas
b. Acoso vertical descendente: superior — subordinado/a

c. Acoso vertical ascendente: subordinado/a — superior

5.2 Acoso por razon de sexo: definicidn, elementos clave y ejemplos
Segun el articulo 7.2 de la Ley Organica 3/2007 se considera acoso por razén de sexo “cualquier
comportamiento realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdsito o efecto de atentar

contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo”.

9
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Hay que poner de manifiesto que determinadas acciones hostiles que puedan producirse
puntualmente en el trabajo pueden no ser, en si mismas, constitutivas de acoso por razén de sexo
si se producen de manera aislada y sin reiteracién. Si bien, de detectarse este tipo de acciones
hostiles, FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA debe

actuar de forma contundente para atajarlas y prevenir su posible reiteracidn en el tiempo.

A estos efectos, el concepto de hostigamiento exigible en acoso se utiliza para describir una
situacion en la que una persona, o grupo de personas, ejercen un conjunto de comportamientos
caracterizados por una violencia psicoldgica extrema, abusiva e injusta, de forma sistematica y
recurrente, durante un tiempo prolongado, sobre otra persona trabajadora en el lugar de trabajo
discriminandola y produciendo un dafio progresivo y continuo a su dignidad, con la finalidad de
destruir las redes de comunicacién de la victima, destruir su reputacién, minar su autoestima,
perturbar el ejercicio de sus labores, degradar deliberadamente las condiciones de trabajo de la
persona agredida, dando lugar, en muchos de los casos a que finalmente abandone su puesto de

trabajo.

Cuando el entorno intimidatorio, degradante u ofensivo en los términos expuestos va destinado a
una mujer solo por el hecho de serlo o por las situaciones que por motivos biolégicos solo pueden
ser protagonizadas por mujeres, tales como el embarazo, la maternidad, o la lactancia natural,

debera hablarse de acoso por razén de sexo.

A modo de ejemplo sin ser excluyente ni limitativo, se consideran comportamientos susceptibles
de acoso por razén de sexo, entre otros:

1. Ataques con medidas organizativas: Poner en cuestion y desautorizar las decisiones de la

persona, Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir, Amenazas o presiones a las
personas que apoyan a la persona acosada, etc.

2. Actuaciones que pretenden aislar a su destinataria: Ignorar la presencia y evitar el contacto

visual con la persona, no permitir que la persona se exprese, etc.

3. Actividades que afectan a la salud fisica o psiquica de la victima: amenazas y agresiones

fisicas, amenazas verbales o por escrito, gritos y/o insultos, provocar a la persona
obligandole a reaccionar emocionalmente, etc.

4. Ataques a la vida privada y a la reputacién personal o profesional: Manipular la reputacion

personal o profesional a través del rumor, criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias
politicas o religiosas y a su vida privada, burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica,

discapacidades, poner motes, etc.

10
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5.3 Violencia en el ambito digital

Cuando las conductas a las que se refiere este protocolo se produzcan utilizando las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, a través de internet, el teléfono y las redes sociales (no es
necesario que persona agresora y victima tengan un contacto fisico presencial), estaremos ante

conductas de violencia digital o ciberviolencia.

En el ambito digital, se debe distinguir entre el acoso en linea y facilitado por la tecnologia, el acoso
sexual en linea y la dimensién digital de la violencia psicolégica, cada una con las siguientes

implicaciones:

1. Acoso enlineay facilitado por la tecnologia

Amenaza (sexual, Dafioala Seguimiento y Suplantacidn de Acoso con
econdmica, fisica o reputacion recopilaciéon de identidad Solicitud de sexo complices para
psicoldgica) informacion aislarla

privada

2. Acoso sexual en linea

Amenaza o
difusién  no
consentida
de imagenes
o videos de
caracter

sexual.

Toma,

produccién o
captacion no
consentida de
imagenes o

videos intimos

Explotacion, coaccién y
amenazas (sexting, sextorsion,
amenaza de violacién, revelar
informacién personal o la
identidad, revelar la orientacion

sexual

Bullying sexualizado (Rumores,

publicacion de comentarios
sexualizados, suplantacion de la
identidad, intercambio de
contenidos sexuales o del acoso
sexual a otras personas, afectando
asi a su reputacion y/o a su medio

devida.)

Ciberflashing (Envio de
imagenes sexuales no
solicitadas a través de
aplicaciones de citas o de
mensajeria, textos, o
utilizando tecnologias

Airdrop o Bluetooth)
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3. Dimension digital de la violencia psicolégica

Todas las formas Actos individuales no Discurso de odio Intimidacién, amenaza Incitacién al Abuso econémico

tienen un impacto tipificados como sexista a las victimas o a su suicidiooala (Operaciones bancarias por

psicoldgico delito al combinarse familia, insultos, autolesion Internet, deterioro de la
con lamentalidad de vergiienzay calificacion crediticia de la
masa y repeticion difamacion victima mediante el uso de

tarjetas sin permiso, o
contratos financieros sin

consentimiento.

Exclusiones

Quedaran excluidos del concepto de acoso en el trabajo los conflictos interpersonales puntuales, de
caracter pasajero y localizados en un momento concreto, que puedan surgir en el marco de las
relaciones laborales y que, aun pudiendo afectar a la organizaciéon y al desarrollo del trabajo, no
tengan por objeto ni por efecto menoscabar, denigrar o destruir personal o profesionalmente a las

personas implicadas.

En estos supuestos de conflicto, en los que los intereses de dos 0 mds personas trabajadoras puedan
resultar aparentemente incompatibles, los érganos de direccidn y de gestion de personal deberdn
asumir u empleadas parecen incompatibles, los drganos de direccién y gestion de personal deberan
asumir una funcion activa de liderazgo, adoptando las medidas necesarias para prevenir, gestionar

y resolver los conflictos latentes o manifiestos.

5.4 Conductas delictivas contrarias a la libertad sexual y la integridad moral

El articulo 12 de la Ley Orgéanica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual establece que todas las empresas deben promover condiciones de trabajo que eviten la
comisién de delitos y otras conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo.
Cuando los indicios de la conducta denunciada sean constitutivos de delito, FEDERACION AICE
ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA adoptara inmediatamente las medidas
cautelares necesarias para proteger a la victima de la persona agresora y dard traslado urgente al

Ministerio Fiscal.

Entre las conductas delictivas aqui relevantes conviene diferenciar entre las contrarias a la

integridad moral y a la libertad sexual.
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Por lo que se refiere a lo primero, delitos contra la integridad moral hay que estar al art.173 del
Cédigo Penal, que tipifica que: “El que infligiera a otra persona un trato degradante, menoscabando
gravemente su integridad moral, serd castigado con pena de prision de seis meses a dos afos....Con
la misma pena serdn castigados los que, en el dmbito de cualquier relacion laboral o funcionarial y
prevaliéndose de su relacidn de superioridad, realicen contra otro de forma reiterada actos hostiles
o humillantes que, sin llegar a constituir trato degradante, supongan grave acoso contra la
victima....Las mismas penas se impondrdn a quienes se dirijan a otra persona con expresiones,
comportamientos o proposiciones de cardcter sexual que creen a la victima una situacion
objetivamente humillante, hostil o intimidatoria, sin llegar a constituir otros delitos de mayor

gravedad”.

Por lo que tiene que ver con lo segundo, esto es, delitos contra la libertad sexual, del Titulo VIII del

Cédigo Penal, hay que diferenciar entre:
a. CAPITULO . De las agresiones sexuales (art.178, art.179, art.180).

b. CAPITULO II. De las agresiones sexuales a menores de dieciséis afios (art.181, art.182,

art.183, art.183 bis).
c. CAPITULO Ill. Del acoso sexual, (art.184).
d. CAPITULO IV. De los delitos de exhibicionismo y provocacién sexual (art.185, art.186).

e. CAPITULO V. De los delitos relativos a la prostitucién y a la explotacién sexual y corrupcion

de menores (art.187, art.188; art.189; art.189 bis; art.189 ter).

5.5 Derecho alaigualdad de trato y no discriminacion en el empleo

Segun el articulo 6 de la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no
discriminacién, ley tiene por objeto garantizar y promover el derecho a la igualdad de trato y no
discriminacién, respetar la igual dignidad de las personas, en las que se distinguen distintos tipos

de discriminacion:

1. Discriminacion directa e indirecta: Se entiende por discriminacion directa la situacién en

gue una persona sea tratada de manera menos favorable que otras en una situacion
analoga. Se considerard discriminacion directa la denegacidén de ajustes razonables a las
personas con discapacidad.

Se entiende por discriminacién indirecta cuando un criterio o practica aparentemente
neutros ocasionan o pueden ocasionar una desventaja particular.
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2. Discriminacidon por asociacién y discriminacidon por error: Existe discriminacidén por

asociacién cuando una persona o grupo en que se integra, debido a su relacién con, es

objeto de un trato discriminatorio.

La discriminacién por error es aquella que se funda en una apreciacidn incorrecta acerca de

las caracteristicas de la persona o personas discriminadas.

3. Discriminacidn multiple e interseccional: Se produce discriminacién multiple cuando una

persona es discriminada de manera simultdnea o consecutiva.

Se produce discriminacién interseccional cuando concurren o interactian diversas causas,

generando una forma especifica de discriminacion.

4. Acoso discriminatorio: Cualquier conducta realizada con el objetivo o la consecuencia de

atentar contra la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de crear un entorno

intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

6. MEDIDAS CAUTELARES

a. Difusion del Protocolo: Para asegurar la eficacia del Protocolo, FEDERACION AICE ASOCIACION
DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA considera muy importante su comunicacion y su difusion.
Asi pues, este documento se pondra a disposicidn en la zona comun (vestidores) para que esté al

alcance de todas las personas en caso de que se llegara a necesitar.
Ademas, a las nuevas incorporaciones, se les informara de la existencia de este Protocolo.

b. Formacidén: Se formularan y aplicaran estrategias que incluirdn elementos de informacion,
divulgacion, educacién y capacitacidn, con el objetivo no sélo de prevenir la discriminacién, el acoso
moral, sexual y/o por razén de sexo en el trabajo, sino también de influir sobre las actitudes y
comportamientos de las personas vinculadas con la mercantil, de conformidad con el espiritu y la

intencidn del presente Protocolo.

c. Informacidn y sensibilizacion: Campafiias divulgativas sobre como advertir una situacion de
acoso, campafas informativas de los derechos y recursos con los que se cuenta y de difusion del

Protocolo de Acoso.
14
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d. Responsabilidad: Todas las personas de FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS
COCLEARES DE ESPANA tienen la responsabilidad de ayudar a garantizar un entorno laboral sano y de

respeto, asi como evitar que se produzca cualquier tipo de conflicto o acoso.

7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

En el caso que una persona integrante de FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS
COCLEARES DE ESPANA sienta que esta siendo objeto de discriminacién, acoso, o que se sospeche que
otra persona lo puede estar sufriendo, y con el fin de garantizar sus derechos y su confidencialidad,

se establece el Procedimiento de Actuacion.

En caso de que sea necesario, desde el inicio y hasta el cierre del procedimiento se podra separar
cautelarmente a la victima de la presunta persona o personas acosadoras, asi como tomar otras

medidas cautelares que se consideren oportunas.

Este procedimiento de actuacién conlleva intrinsecos una serie de principios y garantias
imprescindibles para la buena aplicacion de este:

- Respeto vy proteccién: FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE

ESPANA actuara con respeto y discrecion para proteger la intimidad y la dignidad de las
personas afectadas. Las personas implicadas estaran acompafadas y asesoradas por una
o varias personas de su confianza del entorno de FEDERACION AICE ASOCIACION DE
IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA

- Confidencialidad: La informacidon recopilada en las actuaciones tiene un cardcter

confidencial.

- Derecho a la informacién: Todas las personas implicadas tienen derecho a informacion

sobre el procedimiento y el desarrollo de este.

- Diligenciay celeridad: El procedimiento informa sobre los plazos de resolucién de las fases,

para conseguir celeridad y la resolucién rdpida de la denuncia.

- Trato justo: Se garantiza la audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las

personas implicadas.

- Proteccidon ante posibles represalias: Ninguna persona implicada tiene que sufrir

represalias por participar en el proceso de comunicaciéon o denuncia de una situacion de

acoso.

- Colaboracién: Todas las personas que sean citadas en el transcurso del procedimiento

tienen el deber de implicarse y de prestar su colaboracion.
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8. PERSONA INSTRUCTORA

En FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA, JAVIER GRANERO
FUERTES, como COORDINACION, es la persona instructora para tramitar cualquier denuncia o
reclamacién que se reciba por discriminacion, acoso sexual, acoso por razén de sexo —incluidos los
cometidos en el dmbito digital- o cualquier otro comportamiento contrario a la libertad sexual y la
integridad moral, la investigue y realice su seguimiento.

En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, actuara de suplente:
- Nombrey apellidos: TATIANI DIAS DA SILVA

- Cargo: CONTABILIDAD
La persona de referencia es la formada en la materia, y la encargada de informar, asesorar y
acompafiar en todo el proceso a la persona afectada.
En todo caso, se garantizara la imparcialidad de su actuacion, por lo que no podra ejercer de persona
instructora cualquier persona involucrada en un procedimiento de acoso o afectada por relacion de
parentesco, de amistad o enemistad manifiesta, o de superioridad o subordinacién jerarquica
inmediata respecto de la victima o la persona denunciada, quedando automaticamente invalidada
para formar parte de dicho proceso. Tampoco si fuese la persona denunciada, que quedara
invalidada para cualquier procedimiento hasta la resolucién de su caso.
En caso de que, a pesar de la existencia de estas causas, no se produjera la abstencidn, podra
solicitarse, por cualquiera de las personas afectadas por el procedimiento, la recusacion de dicha
persona.
Adicionalmente, esta persona, ya sea por acuerdo propio o por solicitud de alguna de las personas
afectadas, podrd solicitar la contratacidon de una persona experta externa que podra acompafarles

en la instruccién del procedimiento.

9. PROCEDIMIENTO DE INTERVENCION

9.1. Inicio del procedimiento: queja o denuncia

La denuncia la podra presentar la persona que se sienta acosada o haya sufrido alguna de estas
conductas o quien tenga conocimiento de esta situacion.
Las denuncias o reclamaciones de estas conductas podran ser por correo electrénico a

aice@implantecoclear.org. Solo la persona designada para tramitar el protocolo tendra acceso a los

correos que a esos efectos se remitan.

Se debera garantizar la confidencialidad cualquiera que sea la forma en que se tramiten las
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denuncias. Recibida una denuncia, la persona encargada de tramitarla dara un cédigo numérico a

cada una de las partes afectadas.

Una vez recibida, en el plazo méximo de 2 dias laborables, se activara el procedimiento para su
tramitacién. Las personas trabajadoras de FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS
COCLEARES DE ESPANA deben saber que, salvo dolo o mala fe, no serdn sancionadas por activar el
protocolo. En caso de hacerlo, al interponer cualquier reclamacidn esta tendra presuncién de

veracidad y sera gestionada por la persona a la que se acaba de hacer referencia.

Recibida una denuncia, la persona encargada de tramitar la denuncia o reclamacion la pondra
inmediatamente en conocimiento de la Direccion de FEDERACION AICE ASOCIACION DE
IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA.

Se pone a disposicidn de las personas trabajadoras de FEDERACION  AICE  ASOCIACION DE
IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA modelo que figura en este protocolo para la formalizacion
de la denuncia o reclamacién. La presentacion de la denuncia o reclamaciéon mediante el formulario
correspondiente remitido por correo electrénico a la direccion habilitada al respecto, sera necesaria
para el inicio del procedimiento en los términos que consta en el apartado siguiente (véase Anexo

1).
9.2. Activacion del protocolo y tramitacion del expediente

La persona instructora de la denuncia o reclamacién JAVIER GRANERO FUERTES, COORDINACION,
intentara en primer lugar, de forma informal, tramitar la denuncia. En caso de que el conflicto no
se pudiese resolver en el seno del procedimiento informal, se realizara una investigacion rapida y
confidencial en el término de 10 dias laborables, en la que oira a las personas afectadas y testigos
que se prepongan y requerird cuanta documentacidn sea necesaria, sin perjuicio de lo dispuesto en
materia de proteccién de datos de caracter personal y documentacion reservada. La persona

instructora debera:
- Analizar la denuncia y la documentacion que se adjunta.
- Entrevistarse con la persona que denuncia.
- Entrevistarse con la persona denunciada.
- Entrevistar a los posibles testigos.
- Valorar si se precisan medidas cautelares.

- Emitir el informe vinculante.
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Durante la tramitacién del expediente se dard primero audiencia a la victima y después a la persona
denunciada. Ambas partes implicadas podran ser asistidas y acompafiadas por una persona de su
confianza, sea o no parte de la representacion legal y/o sindical de las personas trabajadoras,
quienes deberan guardar sigilo sobre la informacion a la que tenga acceso. En cumplimiento del

principio de contradiccion siempre se dara audiencia a la parte denunciada.

El procedimiento debe ser lo mas agil y eficaz posible y proteger en todo caso la intimidad,
confidencialidad y dignidad de las personas afectadas, asi como el derecho de contradiccién de la
persona denunciada. A lo largo de todo el procedimiento se mantendra una estricta
confidencialidad y todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto, y con el debido
respeto, tanto a la victima y/o a la persona denunciante, quienes en ningln caso podran recibir un
trato desfavorable por este motivo, como a la persona denunciada, cuya culpabilidad no se
presumird. Todas las personas que intervengan en el proceso tendran la obligacion de

confidencialidad y de guardar sigilo al respecto de toda la informacién a la que tengan acceso.

Durante la tramitacién del expediente, a propuesta de la persona instructora, la Direccién de
FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA adoptard las medidas
cautelares necesarias conducentes al cese inmediato de la situacién de acoso, sin que dichas
medidas puedan suponer un perjuicio permanente y definitivo en las condiciones laborales de las
personas implicadas. Al margen de otras medidas cautelares, la Direccién de FEDERACION AICE
ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA separara a la presunta persona acosadora

de la presunta victima.

Finalizada la investigacion, la persona instructora levantara un acta en la que se recogeran los
hechos, los testimonios, pruebas practicadas y/o recabadas concluyendo si, en su opinién, hay
indicios o no de acoso sexual o de acoso por razén de sexo o de otra conducta contraria a la libertad

sexual y la integridad moral.

Todas las personas que intervengan en el proceso tendran la obligacién de actuar con estricta
confidencialidad y de guardar sigilo y secreto profesional al respecto de toda la informacion a la que

tengan acceso.

9.3 Resolucidn del expediente

La Direccién de FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA una vez
recibidas las conclusiones de la persona instructora, adoptara las decisiones que considere
oportunas en el plazo de 3 dias laborables, siendo la Unica capacitada para decidir al respecto. La
decisién adoptada se comunicara por escrito a la victima, a la persona denunciada y a la persona

instructora.
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Asi mismo, la decisién finalmente adoptada en el expediente se comunicard también a la
representacion legal de las personas trabajadoras, si la hubiera, y a la persona responsable de
prevencion de riesgos laborales. En esta comunicacién, al objeto de garantizar la confidencialidad,
no se dardn datos personales y se utilizaran los codigos numéricos asignados a cada una de las

partes implicadas en el expediente.

Segun el informe vinculante elaborado por la persona instructora, la Direccién de FEDERACION AICE
ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA o |a persona en quien delegue, emitird una

resolucion del caso:

- Side la prueba practicada se deduce la concurrencia de indicios de acoso o discriminacion,
la persona instructora instara a FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS
COCLEARES DE ESPANA:

o Iniciar un expediente sancionador por una situacién probada y

o Adopcion de cuantas medidas estime oportunas en funcién de las sugerencias
realizadas por la persona instructora del procedimiento de acoso. A modo de

ejemplo, se pueden sefialar entre otras medidas:

= Separar fisicamente a la presunta persona agresora de la victima, mediante

cambio de puesto y/o turno u horario.

= Siprocede, y en funcién de los resultados de la investigacion, se sancionara
a la persona agresora aplicando el cuadro de infracciones y sanciones
previsto en el convenio colectivo de aplicacién a la FEDERACION AICE
ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA o, en su caso, en el
articulo 54 E.T.

Entre las sanciones a considerar para aplicar a la persona agresora se

tendran en cuenta las siguientes:

1. El traslado, desplazamiento, cambio de puesto, jornada o ubicacion.
2. La suspensién de empleo y sueldo.

3. La limitacién temporal para ascender.

4. El despido disciplinario.

- Side la prueba practicada no se apreciasen indicios de acoso, la persona instructora hara
constar en el acta que de la prueba expresamente practicada no cabe apreciar la

concurrencia de discriminacidn, acoso sexual o por razén de sexo y procedera a su archivo.

- Siaun no existiendo acoso, se encuentra alguna actuacién inadecuada o una situacién de
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violencia susceptible de ser sancionada, la persona instructora instard igualmente a la
Direccién de FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA a

adoptar medidas que al respecto se consideren pertinentes.

En el caso de que la sancidn a la persona agresora no sea la extincion del vinculo contractual, la
Direccién de FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA mantendra
un deber activo de vigilancia respecto a esa persona trabajadora. Pero siempre y en todo caso, el
cumplimiento de erradicar la conducta discriminatoria o agresora no finalizard con la mera adopcion
de lamedida del cambio de puesto o con la mera suspension, siendo necesaria su posterior vigilancia
y control por parte de FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA La
Direccién de FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA adoptard
las medidas preventivas necesarias para evitar reiteraciones en el comportamiento o conducta de
la persona agresora, reforzard las acciones formativas y de sensibilizacidon y llevara a cabo

actuaciones de proteccién de la seguridad y salud de la victima, entre otras, las siguientes:

- Evaluacidn de los riesgos psicosociales en FEDERACION AICE ASOCIACION DE
IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA con inclusién de la violencia sexual como un riesgo

laboral mas.
- Adopcidn de medidas de vigilancia para proteger a la victima.
- Adopcidn de medidas para evitar la reincidencia de las personas sancionadas.
- Apoyo psicoldgico y social a la victima.

- Modificacién de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la persona victima

de acoso, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

- Formacién o reciclaje para la actualizacion profesional de la persona acosada cuando haya

permanecido en IT durante un periodo de tiempo prolongado.

- Realizacién de nuevas acciones formativas y de sensibilizacion para la prevencion,
deteccion y actuacion frente a la discriminacidn, las violencias sexuales, acoso sexual y/o
acoso por razén de sexo, dirigidas a todas las personas que prestan sus servicios en

FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA

- Informaciény formacién a las trabajadoras de los riesgos de sufrir discriminacion o violencia

sexual en sus puestos de trabajo.
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Seguimiento

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la persona
encargada de tramitar e investigar la denuncia o reclamacién vendra obligada a realizar un
seguimiento sobre los acuerdos adoptados, es decir, sobre su cumplimiento y/o resultado de las
medidas adoptadas. Del resultado de este seguimiento se realizara el oportuno informe que
recogera la propuesta de medidas a adoptar para el supuesto de que los hechos causantes del
procedimiento sigan produciéndose y se analizara también si se han implantado las medidas
preventivas y sancionadoras propuestas, en su caso. Este informe se remitird a la Direccién de
FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA. con el fin de que adopte
las medidas necesarias, asi como a la representacion legal de las personas trabajadoras y a la
persona responsable de prevencidn de riesgos laborales si las hubiera, con las cautelas sefialadas

en el procedimiento respecto a la confidencialidad de los datos personales de las partes afectadas.

El seguimiento se realizara igualmente en aquellas situaciones en las que, por entender que las
conductas pudiesen ser constitutivas de delito, FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS
COCLEARES DE ESPANA hubiese adoptado las correspondientes medidas cautelares y hubiese

trasladado la denuncia al Ministerio Fiscal.

Presentacion de queja o denuncia

Activacion del protocolo

Plazo maximo: 2 dias laborales

Expediente informativo

Plazo maximo: 10 dias laborales

Resolucion del expediente

Plazo maximo: 3 dias

Seguimiento

Plazo maximo: 30 dias naturales
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Primera. La regulacién y procedimientos establecidos en el presente Protocolo no impiden que,

en cada momento, se puedan promover y tramitar cualquier otra accidn para exigir las

responsabilidades administrativas, sociales, civiles o penales que, en su caso, correspondan.

Segunda. El protocolo sera revisado en los supuestos y plazos determinados en el plan de igualdad

en el que se integra, en los términos previstos en el art.9 del RD 901/2020, de 13 de octubre.

Tercera. El presente Protocolo, una vez aprobado por el Consejo, entrara en vigor al dia siguiente

de su publicacién.

11. ANEXOS

A continuaciéon, se desarrollan algunos modelos para la implementacion del Protocolo, se ha

incorporado en este apartado el Diario de Incidente, ofrecido por el Instituto Nacional de Seguridad

e Higiene en el Trabajo (INSHT)

11.1 ANEXO | - Modelo denuncia por acoso

I. Persona que informa de los hechos

Persona que ha sufrido el acoso:

Otras (Especificar):

Il. Datos de la persona que ha sufrido el acoso

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculacién laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:
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Ill. Datos de la persona agresora

Nombrey apellidos:
Grupo/categoria profesional o puesto:
Centro de trabajo:

Nombre de la empresa: FEDERACION AICE ASOCIACION DE
IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA

IV. Descripcion de los hechos. Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas numeradas que

sean necesarias, incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los hechos siempre que sea posible:

V. Testigos y/o pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar cuales):
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V. Solicitud

A la atencidn de la Comisidn Instructora del procedimiento de denuncia o reclamacion frente al acoso sexual,
el acoso por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual en FEDERACION AICE

ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA

Se tenga por presentada la denuncia o reclamacion frente a (IDENTIFICAR PERSONA AGRESORA) y se inicie el
procedimiento previsto en este protocolo de prevencidn y actuacién frente al acoso sexual, el acoso por razén

de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual.

Localidad y fecha:

Firma de la persona interesada

24




UALIA

PREVENCION

11.2 ANEXO Il - Modelo consentimiento informado de participacion en la fase
de entrevistas del procedimiento abierto por activacion de protocolo de acoso en
la entidad

NOMBRE Y APELLIDOS:

NIF:

EXPONE:

Que conozco el procedimiento de actuacién previsto en el “PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y
ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL, EL ACOSO POR RAZON DE SEXO Y OTRAS CONDUCTAS
CONTRARIAS A LA LIBERTAD SEXUALY LA INTEGRIDAD MORAL” de FEDERACION AICE ASOCIACION
DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA Y,

en consecuencia, las garantias previstas en el mismo en cuanto al respeto y proteccion de la
intimidad y dignidad de las personas afectadas y la obligacion de guardar una estricta
confidencialidad de la informacién.

DECLARO

Mi consentimiento para participar en la fase de entrevistas del procedimiento iniciado eldia
para la investigacion de los hechos.

Localidad y fecha: Firma:
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11.3 ANEXO Ill - Modelo Comunicado a los/as trabajadores/as

La Direccién de FEDERACION AICE ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA,
consciente de la posibilidad de que sus empleados, en el desempefio normal de su trabajo, puedan
ser victimas de agresiones fisicas, psicoldgicas o sexuales, tales como amenazas y abusos, por parte
de las personas trabajadoras internas o externas al centro de trabajo, se compromete a:

4+ No tolerar ningun tipo de violencia laboral hacia sus empleados/as.
% Liderary apoyar todas las medidas para prevenir la violencia laboral en sus centros de trabajo.

4 Asignar responsabilidades y funciones a cuantos deban intervenir, asi como a promover la
consulta y participacidn de los/as trabajadores/as en todas las acciones.

4+ Informar y formar oportunamente sobre la prevencién de la violencia laboral a todos los/las
empleados/as que puedan padecer algun tipo de agresidn.

+ Establecer y divulgar procedimientos de actuacion, control y registro de los incidentes violentos.

4+ Ofrecer el apoyo necesario para reestablecer la integridad fisica y moral de aquellos
trabajadores/as afectados/as. Siempre manteniendo la total confidencialidad.

Si estd sufriendo algun tipo de violencia laboral o es testigo de este tipo de situacidn, comuniquelo, la
informacidn aportada sera tratada con la maxima discrecion.

26



UALIA

PREVENCION

114 ANEXO IV - Diario de incidentes

El Diario de Incidentes sirve para identificar la posibilidad de estar siendo objeto de Acoso
Psicoldgico en el Trabajo. A través de este Diario, la persona que piense que esta sufriendo este tipo
de situacién puede describir los acontecimientos que determina conflictivos con otras personas de
su entorno laboral y puedan ser susceptibles de generar acoso. Por lo tanto, este Diario es una
herramienta muy util que ayuda a detectar indicios de acoso psicoldgico en el trabajo.

El Diario de Incidentes es una memoria de hechos de las situaciones violentas que se puedan estar
sufriendo. Al dejar constancia por escrito en el Diario, no se alteran o modifican los elementos de
estas situaciones a lo largo del tiempo.

Por lo tanto, se deben reflejar en el diario de incidentes los comportamientos de acoso recibidos,
diferenciando si éstos son producidos por personal interno o externo a FEDERACION AICE
ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA Hay que distinguir también las conductas
de acoso laboral, de los conflictos, discusiones, discrepancias, etc., que puedan surgir en el
desarrollo del trabajo, e identificar las situaciones de acoso falso.

¢Qué es?

El Diario de Incidentes es una herramienta que te permitira recoger de un modo estructurado las
situaciones que estds viviendo en tu entorno de trabajo y que te ayudara a clarificar si se trata de
comportamientos de acoso, siguiendo la metodologia expuesta a continuacion.

¢En qué puede ayudarnos?

Esta demostrado que cuando somos victimas o incluso testigos, de situaciones violentas, con el paso
del tiempo tendemos a alterar o modificar los elementos que componen su recuerdo: la memoria
de los hechos. Incluso llegan a olvidarse, parcial o totalmente. Por ello, es muy importante hacer
constar, lo antes posible, cualquier tipo de comportamiento que nos haya afectado, nos haya
resultado ofensivo, etc.: los hechos estaran mas frescos en la memoria. Es asi mismo fundamental
anotar todas las circunstancias que lo rodearon, antes de que haya transcurrido mds de un dia desde
que se produjeron o iniciaron.

También conviene diferenciar las conductas de acoso de aquellos conflictos, discrepancias,
discusiones, diferencias de opinidn, etc., que puedan surgir tanto de cuestiones relativas a las tareas
(procedimientos de trabajo, etc.) como a las respectivas aficiones, gustos y preferencias (politicas,
deportivas, etc.) y lleven a comportamientos que podrian etiquetarse como “molestos”, pero que
no pueden ser considerados acoso psicoldgico en el trabajo.

Finalmente, se ha observado en los Ultimos afos, a raiz de la creciente divulgacion de este
fendmeno, ciertas personas que pretenden utilizar supuestas situaciones de acoso o magnificar
comportamientos discrepantes en su interaccidn social en FEDERACION AICE ASOCIACION DE
IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA de forma desinteresada.
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En resumen, utilizado adecuadamente, el uso de este diario puede ser Util para detectar en una fase
muy temprana situaciones de acoso laboral.

¢Coémo usarlo?
12. ANOTA en el Diario de Incidentes las conductas de violencia psicoldgica ocurridas.

22, COMPRUEBA cuando estas conductas pueden ser identificativas de Acoso Psicoldgico en el
Trabajo.

32 ACUDE con el Diario de Incidentes a tu jefe inmediato, a la direccién de FEDERACION AICE
ASOCIACION DE IMPLANTADOS COCLEARES DE ESPANA o a los representantes de los
trabajadores.

DIARIO DE INCIDENTES

OTRAS .
TIPO PERSONAS ’ COMO ME
FECHA HORA LUGAR QUIEN PERSONAS QUE HAGO
CONDUCTA PRESENTES AFECTA
AFECTADAS
dd/mm/aa | hh:mm Tabla 1 Tabla2 | Cédigo | Cdédigo Personal | Codigo Personal Tabla 3 Tabla 4
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TIPO DE CONDUCTA cODIGO
Me hablan a gritos 1
Me reducen responsabilidades, tareas, etc. sin justificacion suficiente 2

Abuso de autoridad (no me dejan hacer mi trabajo, fijan objetivos inalcanzables en mi trabajo, reducen
excesivamente los plazos para llevar a cabo mis tareas, me intimidan o amenazan con abrirme un 3
expediente, traslado, etc.)

Critican constante o excesivamente mi trabajo. Me descalifican. Juzgan mi labor de forma ofensiva 4

Supervision excesiva: a mi trabajo, horarios, etc. 5

Me excluyen de reuniones de trabajo, encuentros sociales relacionados con el trabajo, etc. (descansos,

comidas, cenas, etc.) 6
Me culpan de situaciones de las que no soy responsable 7
Se burlan, mofan o difunden comentarios maliciosos sobre mi, incluyendo cuestiones ajenas a mi trabajo 8
Rechazan peticiones razonables de fe~stivos, gestiones fuera de FEDERACION AICE ASOCIACION DE 9
IMPLANTADQOS COCLEARES DE ESPANA, etc.

No me saludan, ni me dirigen la palabra. Se comportan como si no existiera, etc. 10
Otras (especificar) 11

QUIEN: Anota quién/es llevan a cabo la accidn. Se aconseja seguir las siguientes instrucciones:

4+ Debes elaborar una lista codificada de personas.

4+ A cada persona que haya generado un comportamiento de acoso le asignara un nimero.

4 Guarda la lista aparte, en lugar seguro (en casa, por ejemplo).

4 Cada vez que una de las personas de la lista actie de forma ofensiva hacia ti, anota su
ndmero en esta casilla.

# Si se trata de varias personas actuando conjunta o consecutivamente, se anotaran sus
respectivos nimeros.

PERSONAS PRESENTES: Se refiere a otras personas presentes cuando tuvo lugar la accién, que no
colaboran en ella y se mantienen como testigos silenciosos o bien intentan “ponerse de nuestro
lado”. Procede como en la ocasidn anterior, usando el listado codificado, y asigna un nimero a las
personas que, aunque no hayan participado de forma activa en el suceso, estaban presentes.
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OTRAS PERSONAS AFECTADAS: Otras personas presentes cuando tuvo lugar la accién y que
también se vieron afectadas por ella. Procede como en la ocasién anterior, mediante un listado
codificado.

QUE HAGO: Comportamiento que has adoptado durante y después de la accién.

¢QUE HAGO? CcODIGO

No hago nada, no respondo, me inhibo o me voy a otro lugar 1
Intento responder/dialogar, pero contintian o incrementan la intensidad de la conducta 2
Respondo/dialogo v finaliza la conducta 3
Respondo vehementemente y la situacion se convierte en una disputa abierta 4
Comento a superiores, iguales o subordinados la situacién (o a delegados prevencion, Servicio de s
Prevencién de Riesgos Laborales, etc.)

COMO ME AFECTA: Valora, de 0 a 10, hasta qué punto te ha afectado la situacién. Ayudate
considerando las opciones presentadas a continuacion.

CcOMO ME AFECTA cODIGO

Me molesta, pero no siento cambios en mi estado de animo 1-2
Me molesta y noto que me he alterado ligeramente 34
Me he alterado, pero en menos de dos horas vuelvo a mi estado de animo habitual 5-6
Me he alterado y tardo mas de un dia en no recordar constantemente el hecho 7-8

Me he alterado mucho. Recuerdo constantemente el hecho, y ha afectado a mi estado de animo
fuera de la nombre de la empresa. A veces rememoro el momento, incluso en suefios

CUANDO COMUNICARLO: Se recomienda comunicarlo en los siguientes casos:

4+ Llegar a las 6 entradas o filas en la tabla.
4 Presencia en la columna “Tipo/s de conducta” de las conductas 2, 3,4,6,7 0 8.
4+ Haber consignado como minimo una afectacién superior a 7.
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12. ANEXO V - Recibo entrega protocolo

Con el presente documento se registra y controla la entrega del protocolo de prevencidn y actuacién
frente al acoso sexual, el acoso por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad sexual a las
personas trabajadoras para el conocimiento de su existencia.

Fecha Nombre completo y DNI Firma
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